BOOKER.COM

PARA NUESTROS LIMPIADORES

Para ver su horario, ver sus horas y buscar informacion
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ANDERSON EXPRESS CLEANERS

& APPOINTMENTS +

del cliente, puede ir a Booker.com o descargar la aplicacion movi Find Appointment

Figure 2

en un teléfono inteligente. Esta primera parte del documento le
ensefara como usar el sitio web, la segunda parte le ensefiara
cémo usar la aplicacion mavil.

Para acceder al sistema en linea, comience por ir a booker.com en
cualquier navegador web e inicie sesion con el nombre de cuenta
Andersonexpresscleaners y el nombre de usuario y la contrasefa
que recibio. Cuando inicie sesion, encontrara tres pestafias: Citas,
Clientes y Horarios (consulte la Figura 1).

Bajo la pestafia Citas, puede navegar usando el calendario o las

flechas para seleccionar cualquier dia para ver su horario de
trabajo para ese dia (vea la Figura 2).
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FIND A CUSTOMER

Customer Name

« Back to Cusiomers

Gacsnl Customer Notes

To view the full cleaning info
sheet, open the following URL:
https://www.dropbox.com/s/z5...
di=0

Aug 11, 2016 10:14 am, by Mikelle
Miller

Special Considerations for This
Home: + Client's temperament: «
When you arrive, drive to the top
of the hill and park anywhere in
the driveway. The client will ask
you to move your car if someane
needs to get out of the garage. +

Take off your shoes when you

Meacsivaie docatens choncio

Lorna Bejamin

lNuta-.Appolllhmnh'

Last Appointment Date: Jan 13, 2017 10:00 am
First Appointment Date: Jan 13, 2017 10:00 am

RECENT PROGRESS NOTES

Phone: (801) 558-9504 Email: Isb_3@msn.com Jan 4, 2016 10:25 pm, by Sandra Anderson

RECENT APPOINTMENTS

View All

[ Ad Noto |

View All  Previous History

100224010508 Booked Shrs Total - 1 Cleaner Open Room

100219322865 Cancelled Shrs Total - 1 Cleaner Open Room

100224009495 Booked Shrs Total - 1 Cleaner Open Room

100218323606 Booked Shrs Total - 1 Cleaner Open Room

100218322864 Paid/Camplete Shrs Total - 1 Cleaner Open Room

Feb 24, 2017 9:00 am 1/25/2017

Feb 13, 2017 10:00 am 1112017
Feb 10, 2017 10:00 am 11252017
Jan 27, 2017 9:00 am 1/1/2017

Jan 13, 2017 10:00 am 17112017

bebdEd

En la pestafia Clientes, puede buscar el nombre de cualquier cliente para ver una imagen de la casa del cliente,

ver las citas recientes del cliente y leer las notas de esa cita (consulte la Figura 3). En la mini pestafia de notas para el cliente, incluso debe encontrar una URL que lo
llevara a una imagen en linea de la hoja de informacion de limpieza completamente formateada del cliente.

Debajo de la pestafia Horarios, puede hacer clic en "Iniciar sesién ahora" para comenzar un turno de trabajo o finalizar una pausa, y puede hacer clic en "Cerrar reloj
ahora" para comenzar una pausa o finalizar un turno de trabajo. Si hace clic en la pestafia mini Horarios, puede ver el calendario de toda una semana. Haga clic en la
lista desplegable "Seleccionar semana" para ver el calendario de una semana diferente (consulte la Figura 4).

Booker Smartphone App

© AEC 2016




LA APLICACION
MOVIL BOOKER

PARA NUESTROS LIMPIADORES Remember v (@)

Después de descargar y abrir la aplicacion mévil de Booker, encontraré la pagina de inicio de sesion. Ingresara
el nombre de la cuenta, Andersonexpresscleaners, y le preguntara a su gerente su nombre de usuario y
contrasefia. También puede activar el boton deslizante "Recordarme” para permitir que la aplicacion recuerde
su nombre de cuenta y nombre de usuario.

S st i booker.

Cuando inicie sesion, se le dirigira al panel de citas. Encontrara citas en amarillo y en J;wg:(
blanco (el amarillo indica que la designacion ha pasado y el blanco indica que aun o E— —
esta por suceder). No podra cambiar ninguna cita, solo podra ver su propio horario. i~ X Legend
Shrs Total - 2 %
En cada casilla de cita, encontrara el nombre del cliente, la hora de inicio y la — v
duracidn, el servicio y la sala de su limpieza. También encontrara iconos en la parte ¢
superior del cuadro de citas. Para comprender el significado de estos iconos, toque el P f‘
icono de la tecla en la esquina inferior derecha de la pantalla. @
®
! new g 5 New
New Client ¥ IG Z
4hrs Total -1 Cleaner 5 PM -
9 AM ®
Q
A28

Open Room Q{
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Al ver el panel de control de citas, puede contraer y expandir los
tiempos en el eje vertical, y puede contraer y expandir los dias en el = &
eje horizontal superior presionando o expandiendo con los dedos.

T
120m
% fs

Al ver su programa, puede seleccionar ver un dia a la vez o ver una semana entera a la vez. Para hacer esto
para navegar a cualquier dia del afio, toque la fecha en la parte superior central de la pantalla. Seleccione en
la parte inferior de la pantalla si le gustaria ver la semana o el dia, y seleccione qué fecha desea ver.
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En el panel de citas, también tiene la opcion de actualizar su pantalla en caso de que se hayan producido
cambios en la programacion al utilizar la aplicacidn. Utilice el boton de actualizacion en la esquina inferior
derecha de la pantalla.

Puede tocar y en el cuadro de citas para ver mas detalles sobre esa cita. Cuando vea la pagina de detalles de
la cita, encontrara el numero de reserva en la parte superior de la pantalla, un botén de salida en la esquina
superior izquierda y un boton de lista de itinerarios en la esquina superior derecha. En esta pagina, también
podra ver quién limpiara con usted en la cita (si hay alguien).

También puede tocar el nombre del cliente para ver su perfil completo. Recibira mas informacion sobre los
perfiles de clientes mas adelante en el documento.

El icono de la tarjeta de crédito en la parte superior central de la pagina le permitira ver el pago y los detalles
del cargo del cliente, aunque no necesitara esa informacion. Haga clic en el icono de bocadillo en la parte
superior para hacer cualquier nota con respecto a esta limpieza. Su nota se adjuntara solo a esta cita, no a
citas futuras y siempre permanecera en este cuadro de cita en particular para futuras referencias. Cualquier
administrador de software podra ver las notas que cree (es decir, Sandra y cualquiera de sus asistentes
ejecutivos).
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Mone

SPECIALS APPLIED

None
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CONFIRMED

APPOINTMENT NOTE

Got new instructions from the client taday.|

12 3 4567890




Cuando regrese al panel de citas, puede tocar el icono del menu en la
esquina superior izquierda para navegar a las paginas de Clientes o
Configuracion. En la carpeta Clientes, puede buscar el nombre de un
cliente y mostrar el perfil de cualquier cliente.

En el perfil del cliente, puede ver una imagen de su hogar, ver un
resumen de las proximas citas de ese cliente y leer las notas del
cliente.

En la seccion de notas, puede leer una versidn resumida de la hoja
de informacion de limpieza del cliente.
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Aug 10,2016 7:50 P - Mikelle Miller
Special Considerations for This Home:

« Client’s temperament. Nice and friendly, Very
Aug 10,2016 7:49 P - Mikelie Miler

Cleaner A: 1 hour, 55 minutes

Aug 10, 2016 7:49 BM - Mikelle Miller

Cleaner B: 1 hours, 55 min

TITO

Special Considerations for This Home:
» (Client's temperament: Nice and
friendly. Very meticulous and
particular about how their home is
cleaned. Her pet peeves include
imperfect mirrors, ceiling fans, and
wall vents. Be sure to clean all mirrors
as perfectly as you can and Swiffer all
ceiling fans and wall, floor,

or ceiling vents each time you clean.

= You will have a copy of the key to
this home. Be sure to always knock
and wait a minute or two before you
try to key in. Always assume that the
clientis home.

= Cleaning supplies and garbage
bags are located under the kitchen
sink.

» Don't leave garbage on the floor
because; the dogs will get into them
and scatter the garbage.

» Lock the door when you leave and
make sure the dogs are inside.

» Use granite cleaner to clean all tile
and stone floors in this house.

Cleaner A: 1 hour, 55 minutes

5 min
1. Take out garbage

25 min
2. Master bathroom

45 min
3. Kitchen

25 min
4, Downstairs bathroom

10 min
5. Laundry room

5 min

6. Return all upstairs rugs and the
kitchen table and chairs back to their
places.
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To view the full cleaning info sheet, To view the full cleaning info sheet, o o On This Page (no matches)
open the following URL: open * u i} | Find "https:/jwww.dropbox.com/s/592axigl...

También encontrara una URL para conectarse a la hoja de informacién de T - .. cov—
. . . , R , R - 592axjgl8pfkawa/Amanda%20)enson 592axjgl8pfkawa/Amanda’20jenson

limpieza del cliente a través de DropBox (no necesitara la aplicacion Pttt st g 2 B
DropBox ni una cuenta de DropBox para ver el documento). Copia y pega la = ‘ . b
URL en el navegador web de tu teléfono. i g g
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AMANDA & JONATHAN JENSON § .

A continuacién, en lugar de hacer clic en "abrir en la aplicacién”, haga clic et Domrions = {

en el icono de la flecha de descarga en la esquina superior derecha y ATl Save o my Droptox o | e et s e
luego seleccione "descarga directa”. Luego vera la hoja de informacion dg| == =" Yo will e oy o ke 0
limpieza del cliente. Puede pellizcar y expandir la pantalla para acercary S {lkfdzml]ﬁhlbﬂhfk

| 1 | d t * Use granite cleaner to clean all tile and
a ejar e ocumen o = This client is very particular about mirrq

* This client likes everything in the entire|
* Be sure the clean the inside of every wi
M * This client has two dogs. Both are very

crations for This Home:
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Cuando vuelva al mend, puede seleccionar la carpeta de configuracion.

£7  Settings

Employees

HELP

Help & Trai

Send Feedb

Sprint % 9:14 PM PR

= Settings

Employees

HELP

Help & Training

Send Feedback

El menu "Permanecer conectado" muestra la cantidad de horas que transcurriran antes de que Gt Staylaggeain "

la aplicacién se desconecte automaticamente del sistema. Esta configuracion esta —

predeterminada para cerrar sesion después de 12 horas (asi que tenga cuidado de no olvidar Rt

su contrasefia). No podré cambiar esta configuracion (solo un administrador puede cambiar —

esta configuracion).

El menu "Empleados" mostrara la informacién de su perfil y el horar PR [ e [T S PR
de horas de trabajo disponibles. SRR Tr——

aecasstmgr@gmail.com

(208) 597 - 6330

Scheduled

Female

2215 East 3300 South
Lotn

800 AM - 6:00 PM
8:00 AM - 6:00 PM
800 AM - 6:00 PM
BD‘O»‘AM—BODPM
800 AM - 6:00 PM

8:00 AM - 6:00 PM
Sun

Mobile Help Documentation

Mobile Training Videos

Credits
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Mabile Help Documentation

Mabile Training Videos

El menu "Ayuda y capacitacion” se conectara a los tutoriales en linea sobre la aplicacion.
Estos enlaces lo conectaran a través del navegador web de su teléfono.

Credits

Para usar la funcidn "Enviar comentarios", necesitara que su cuenta esté configurada en su dispositivo.

Seleccione la opcidn "Sitio completo” para iniciar sesion en Booker.com y omitir la aplicacion mavil.

aaaaa

Log in to full site

CBock 1o Boowar o8 oM
& signin.booker.com

booker.

Be free. Enjoy your work

Sign in

OPEN

Para cerrar sesion en la aplicacion, regrese al menu principal y haga clic en "Cerrar sesion" en la esquing
inferior derecha.
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